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Číslo:..................
1. Zákazník/odběratel

Jméno,firma:………………………..................

Adresa:……………………………...................

DIČ/IČO:…………………………………........

Odpovědná osoba:………………………..........

Funkce odpovědné osoby:……………………..

Tel.:…………………..Fax:………………........

Bankovní spojení:……………………………...

Číslo zákazníka:………………………………..

Místo instalace:……………………………..….

………………………………………………....


2. Dodavatel
SOVTE 

Sídlo: Kodaňská 521/57

Praha 10 - Vršovice, 101 00

Provozovna: Hodkovická 8

Praha 4 – Lhotka, 142 00

Tel./Fax: +420 244 471 787, +420 241 471 384

IČO:   12500984    DIČ:   CZ530518179
Bankovní spojení: ČSOB 700099873/0300

Živnostenský r.: MČ Praha 10, Ev.č.: 310010-515582002, 310011-000015035, 000042747

E-mail: sovte@sovte.cz

Zákazník a dodavatel uzavírají tímto Nadstandardní servisní smlouvu za dále uvedených podmínek. Tato smlouva je uzavřena okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smluvní strany se dohodly, že dodavatel bude poskytovat servisní služby pro zařízení uvedené ve specifikaci zboží a zákazník/odběratel bude za takto poskytnuté služby platit sjednané poplatky. Práva a povinnosti smluvních stran se v dalším řídí touto smlouvou a všeobecnými podmínkami servisní smlouvy, které tvoří nedílnou součást této smlouvy. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smlouvy.
3. Podmínky servisní smlouvy
3.1. Doba trvání servisní smlouvy / měsíční paušální poplatek (ceny uvedeny bez DPH): 

	Doba trvání SS
	Třída I.*
	Třída II.*
	Třída III.*
	Třída IV.*

	12 měsíců
	 FORMCHECKBOX 
 3000,- Kč
	 FORMCHECKBOX 
 4000,-
	 FORMCHECKBOX 
 5000,-
	 FORMCHECKBOX 
 6000,-

	24 měsíců
	 FORMCHECKBOX 
 2200,- Kč
	 FORMCHECKBOX 
 3200,-
	 FORMCHECKBOX 
 4200,-
	 FORMCHECKBOX 
 5200,-

	36 měsíců
	 FORMCHECKBOX 
 1500,- Kč
	 FORMCHECKBOX 
 2500,-
	 FORMCHECKBOX 
 3500,-
	 FORMCHECKBOX 
 4500,-


* rozdělení produktů dle typů do tříd, viz Příloha I. této smlouvy.

3.2
Zákazník má předplacenu rozšířenou záruku (viz ceník):


 FORMCHECKBOX 
 NE
Třída     I.-II. 
paušál –1000,- Kč po dobu základní záruky (odečítá se ze základního paušálu jen po          dobu záruky)
 FORMCHECKBOX 
 NE
Třída     III.-IV. 
paušál –2000,- Kč, po dobu základní záruky (odečítá se ze základního paušálu jen po dobu záruky)
 FORMCHECKBOX 
 ANO 
Třída     I.-II. 
paušál –1000,- Kč po dobu platnosti základní i rozšířené záruky

 FORMCHECKBOX 
 ANO 
Třída    III.-IV. 
paušál –2000,- Kč po dobu platnosti základní i rozšířené záruky

Pozn.: při výpočtu základního paušálu dle bodu 3.2 za nadstandardní servis je třeba rozdělit období na servis v době záruky, v době rozšířené záruky (je stejný jako v záruce)a v době po záruce (neodečítá se žádná cena). Nadstandardní servis je možné dohodnout i na jiná období: např. celkově na 4 roky, nebo na 30 měsíců apod. 

3.3        Prováděcí období fakturace:



 FORMCHECKBOX 
 měsíčně





 FORMCHECKBOX 
 jedenkrát za 3 měsíce



 FORMCHECKBOX 
 jedenkrát za 6 měsíců



 FORMCHECKBOX 
 zálohově na 12 měsíců



 FORMCHECKBOX 
 zálohově na 24 měsíců



 FORMCHECKBOX 
 zálohově na 36 měsíců


Fakturace se provádí vždy na začátku období tedy v okamžiku započetí nadstandardního servisu. Při zálohové platbě na 12, 24 a 36 měsíců je poskytována sleva: postupně 2,4 a 6%.
3.4. Periodické profylaktické prohlídky:

 FORMCHECKBOX 
 jednou za 3 měsíce________(paušál) + 500,- Kč
 FORMCHECKBOX 
 jednou za 6 měsíce________(paušál)
 FORMCHECKBOX 
 jednou za 12 měsíců_______(paušál) – 500,- Kč


Tzn. 1x za půl roku je prováděna v rámci nadstandardního servisu profylaktická prohlídka zdarma v místě servisního střediska. Jinak je třeba připočítat cenu za dopravu, viz bod 3.5.

3.5. Dopravní paušál:




 FORMCHECKBOX 
 v rámci Prahy do 10 km _______(paušál) doprava zdarma



 FORMCHECKBOX 
 v rámci Prahy nad 10 km ______(paušál) +100,- Kč



 FORMCHECKBOX 
 mimo Prahu (10 Kč/km) _______(paušál) +100,- Kč + km mimo Prahu

3.6. Standardní a nadstandardní pracovní doba:


 FORMCHECKBOX 
 Služba standardního zásahu - v pracovní dny od 8.00 do 16.30


 FORMCHECKBOX 
 Služba nadstandardního zásahu v době od 16.30 – 8.00 v pracovní dny (paušál) + 50% z paušálního poplatku


 FORMCHECKBOX 
 Služba nadstandardního zásahu v době víkendů a svátků (paušál) + 100% z paušálního poplatku

3.7. Doba servisního zásahu:

 FORMCHECKBOX 
 do 48 hodin ____________(paušál)

 FORMCHECKBOX 
 do 24 hodin ____________(paušál) + 500 Kč

 FORMCHECKBOX 
 do 8   hodin ____________(paušál) + 1000 Kč

 FORMCHECKBOX 
 do 2   hodin ____________(paušál) + 1500 Kč

Dobou servisního zásahu se rozumí čas od oznámení poruchy do výjezdu k zahájení prací k odstranění závady.
3.8.
Možnost zápůjčky náhradního stroje v případě vážnější poruchy (neopravitelné na místě, nebo do 48 hodin od nahlášení závady). V takovém případě mám zájem o zápůjčku stroje obdobných parametrů:


 FORMCHECKBOX 
 NE



 FORMCHECKBOX 
 ANO 

Třída     
 I.-II. 
(paušál) +  1000,- Kč 

 FORMCHECKBOX 
 ANO 

Třída  
   III. 
(paušál) +  2000,- Kč

 FORMCHECKBOX 
 ANO 

Třída 
   IV. 
(paušál) +  2500,- Kč

Celkem dohodnutý měsíční paušální poplatek bez DPH……………………….
vč. DPH………………………..

Zákazník hlásí případné závady e-mailem, nebo na tel.:

Autorizované servisní centrum: Hodkovická 65/8, Praha 4 - Kamýk, 142 00, e-mail: sovte@sovte.cz, 

tel.:  244471954, 241 471 384 (FARGO&HID), 244 472 725 (expedice),  fax: 241 470 814

Zvláštní ujednání:…………………………………………………………………………………………………………

4. Specifikace tiskárny:

	Produktové

číslo
	Označení zboží
	Výrobní číslo
	Poznámka

	
	
	
	


Ustanovení a přílohy smlouvy:

Tato smlouva jakož i všeobecné podmínky a přílohy smlouvy byly řádně přečteny. Na důkaz souhlasu se smlouvou a všemi jejími podmínkami připojují účastníci svoje vlastnoruční podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tím, že každá strana obdrží po jednom stejnopise.
V………………………,dne……………………….....
………………………………………….



         ………………………………………….

Razítko a podpis dodavatele





Razítko, jméno a podpis zákazníka

Příloha I. 

Tabulka tříd pro tiskárny Fargo:

	Třída I.
	Třída II.
	Třída III.
	Třída IV.

	
	
	
	

	DTC550 Basic1
	DTC550 Basic 2
	HDP600
	HDP600-LC

	(jednostranný tisk)
	(oboustranný tisk)
	
	HDP5000-LC

	DTC400e
(jednostranný tisk)
	DTC400e
(oboustranný tisk)
	DTC550-LC
	(jedno/oboustranná laminace)

	C30e
	HDP5000
	HDP5000
	

	M30e
	(jednostranný tisk)
	(oboustranný tisk)
	

	(jednostranný tisk)
	C30e/M30e
	
	

	
	(oboustranný tisk)
	
	

	
	
	
	


Všeobecné podmínky servisní smlouvy Sovte
1. 
 Předmět smlouvy
1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje zákazníkovi za úplatu zajistit provozuschopný stav přístroje definovaného v bodě 4 na první straně této smlouvy (dále jen přístroj), tj. poskytovat údržbu a drobné opravy, (dále jen servisní služby) po dobu platnosti a účinnosti této smlouvy (celkové plnění). 
1.2. Pokud není smlouva uzavřena k prvnímu dni kalendářního měsíce, potom první prováděcí období začíná dnem účinnosti této smlouvy a končí posledním dnem bezprostředně následujícího měsíce po kalendářním měsíci, ve kterém nabyla smlouva účinnosti. 
1.3   Poslední prováděcí období začíná prvním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla smlouva ukončena, a končí dnem ukončení smlouvy.
1.4  Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a systémová rozšíření, jako např. instalaci přídavných zařízení podle přání zákazníka.
2.  
 Používání přístroje
2.1. Dodavatel se zavazuje bezplatně vyškolit pro obsluhu přístroje maximálně dva pracovníky zákazníka, nebude-li ujednáno jinak. Zaškolení dalších osob podle přání zákazníka provede dodavatel na náklad zákazníka za cenu platnou v době školení.
2.2. Udržováním přístroje podle této smlouvy se rozumí činnost nad rámec úkonů, popsaných v návodu k obsluze.
2.3. Dodavatel má právo účtovat zákazníkovi všechny servisní úkony, poskytnuté v důsledku nerespektování ujednání a pokynů dodavatele ze strany obsluhujícího personálu.
3.  
 Povinnosti smluvních stran
3.1. Před instalací přístroje je zákazník povinen na svůj náklad zařídit úpravy nutné pro správné zapojení a provoz přístroje (např. elektrické zásuvky, počítačové porty) v souladu s platnými ČSN. Škoda vzniklá nesplněním této povinnosti jde výlučně k tíži zákazníka.
3.2. Dodavatel se zavazuje v rámci své pracovní doby zajistit zákazníkovi po ohlášení poruchy přístroje v dohodnuté lhůtě opravu nebo výměnu náhradních dílů.
3.3. Zákazník je povinen při ohlašování poruchy uvést charakter závady, dohodnout způsob a místo opravy a to na výše uvedených telefonních číslech případně e-mailem či faxem.
3.4. Díly vyměněné v rámci servisního výkonu přecházejí bezplatně do vlastnictví dodavatele.
3.5. Zákazník se zavazuje umožnit v rámci běžné pracovní doby pracovníkům dodavatele přístup k přístroji. Provedení servisního výkonu v mimopracovní době je třeba dohodnout předem.
3.6. Zákazník je povinen při provozu přístroje používat výhradně dodavatelem určené (certifikované) nebo doporučené spotřební materiály.
3.7. Dodavatel má právo odmítnout provedení servisních výkonů, jestliže umístění přístroje provedení těchto výkonů znemožňuje.
4.
 Ceny
4.1. Všechny ve smlouvě uvedené ceny jsou smluvními netto cenami, ke kterým se při fakturaci přičítá příslušná daň.
4.2. Dodavatel je oprávněn měnit ceny poskytovaných servisních služeb a výkonů. Na nové ceny je dodavatel povinen zákazníka písemně upozornit. Nové ceny platí po uplynutí dvouměsíční lhůty, která začíná běžet prvého dne měsíce následujícího po doručení tohoto upozornění zákazníkovi.
4.3. Do jednoho měsíce po doručení upozornění podle čl. 4.2 může zákazník tuto smlouvu doporučeným dopisem vypovědět. Výpovědní lhůta a smluvní vztah v takovém případě končí dnem předcházejícím dni, od kterého nastává změna ceny. Pokud zákazník smlouvu nevypoví, má se za to, že změnu ceny akceptuje.
5. 
 Platební podmínky
5.1. Cenu za poskytované servisní výkony a služby se zákazník zavazuje platit ujednanými poplatky podle faktur/daňových dokladů, vystavovaných dodavatelem ve výši, uvedené na první straně smlouvy. Výše poplatků se stanoví dohodou.
5.2. Zákazník/odběratel hradí poplatek za příslušné prováděcí období (dílčí plnění) ve výši dle stanoveného měsíčního paušálu. Datum uskutečnění zdanitelného plnění takto stanovených dílčích plnění je 2. pracovní den příslušného prováděcího období fakturace.
5.3. Poplatky za služby vyplývající z této smlouvy jsou fakturovány dle podmínek definovaných v bodě 3.2 na první straně této smlouvy a to k příslušnému dni v měsíci, ke kterému byla smlouva uzavřena.
5.4. Veškeré poplatky, stanovené sjednanou smlouvou, nebo těmito Všeobecnými podmínkami jsou splatné ihned po obdržení faktury, není-li dohodnuto jinak.
5.5. Pro případ prodlení s placením faktury se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,25% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Dodavatel je oprávněn požadovat i náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující částku smluvní pokuty.
 6.
  Odpovědnost za škodu, odstoupení od smlouvy
6.1. Dodavatel neodpovídá za žádnou škodu vzniklou tím, že se s přístrojem nakládalo v rozporu s Uživatelským manuálem. Taková škoda jde k tíži zákazníka.
6.2. Dodavatel neodpovídá za žádnou škodu ani ušlý zisk, které by zákazníkovi nebo jeho právnímu nástupci vznikly zejména působením vyšší moci, zvýšením provozních nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu přístroje a dalších podobných příčin, které dodavatel výlučně a prokazatelně nezavinil. Zákazník není oprávněn požadovat od dodavatele ani náhradu spotřebního materiálu.
6.3. Dodavatel má právo pozastavit poskytování služeb v případě prodlení zákazníka s úhradou poplatků. V tomto případě do doby vyrovnání dlužných závazků má dodavatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši měsíčního poplatku v plné výši. O pozastavení dodávek služeb vyrozumí dodavatel zákazníka písemně.
6.4. Dodavatel má právo od smlouvy odstoupit v případě, že:
- zákazník používá při provozu přístroje nedoporučený (necertifikovaný) spotřební materiál 

- zákazník přes písemné upozornění nadále porušuje ustanovení této smlouvy

- zákazník je v prodlení s úhradou poplatku.

7. 
 Další ujednání
7.1. Dodavatel poskytuje zákazníkovi servisní služby ode dne uzavření této smlouvy, uvedeného na první straně. Pokud dodavatel již dříve zákazníkovi obdobné služby poskytoval, provede se vyúčtování za předchozí období a technická přejímka přístroje.
7.2. Tato smlouva je převoditelná spolu s přístrojem na třetí osoby. Nutný je však předchozí písemný souhlas dodavatele a písemné prohlášení třetí osoby, že se zavazuje dodržovat všechna ustanovení této smlouvy.
7.3. Zákazník bere na vědomí, že při nezaplacení poplatku bude zastaveno dodavatelem poskytování služeb, které jsou předmětem této smlouvy. Tím nejsou   dotčena ustanovení čl. 5 Všeobecných podmínek.
8.  
Doba trvání a skončení smlouvy
8.1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to minimálně 1 rok, maximálně 3 roky, není-li dohodnuto jinak (viz první strana smlouvy).
8.2. Pokud některá ze stran smlouvu před uplynutím smluvené doby její platnosti nevypoví, platnost smlouvy se automaticky prodlužuje vždy o dalších 12 měsíců. 
8.3. Automatické prodloužení smlouvy o dalších 12 měsíců je možné pouze u strojů, kde doba od ukončení výroby daného typu nepřesáhla 2 roky.
8.4. Obě strany mohou smlouvu písemně vypovědět. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně. Posledním dnem výpovědní lhůty zaniká vztah, založený touto smlouvou.
8.5. Smluvní strany se zavazují po skončení smluvního vztahu bez zbytečného odkladu provést konečné vyúčtování.
 9. 
 Závěrečná ustanovení
9.1. Zákazník prohlašuje, že byl poučen o normách, které se týkají provozu přístroje.
9.2. Případné změny či doplňky této smlouvy a jejích Všeobecných podmínek musí mít písemnou formu a musí být podepsány k tomu pověřeným zástupcem dodavatele a zákazníkem.
9.3. Případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy.
9.4. Tato smlouva a právní vztahy jí založené se řídí právním řádem České republiky.
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